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お
客
さ
ま
の
９
割
を
問
い
合
わ
せ
で
つ
か
む

営
業
い
ら
ず
の
滋
賀
の
Ｗ
ｅ
ｂ
制
作
会
社

取材・文／杉山直隆　　協力／滋賀中央信用金庫

す
る
と
、
口
コ
ミ
で
お
客
さ
ま
が
増
え
て
い
き
、

Ｗ
ｅ
ｂ
制
作
を
メ
イ
ン
で
手
が
け
る
よ
う
に
な

っ
た
の
で
す
。

　

当
初
は
個
人
事
業
と
し
て
立
ち
上
げ
、
07
年

に
法
人
化
し
て
、
ス
タ
ッ
フ
を
雇
う
よ
う
に
な

り
ま
し
た
。
一
時
は
シ
ス
テ
ム
構
築
の
仕
事
を

多
く
請
け
負
っ
て
い
た
の
で
す
が
、
腕
利
き
の

責
任
者
が
介
護
離
職
し
た
の
を
機
に
、
Ｗ
ｅ
ｂ

デ
ザ
イ
ン
に
注
力
し
ま
し
た
。

─
─
顧
客
は
順
調
に
獲
得
で
き
ま
し
た
か
？

村
元　

自
社
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
経
由
で
お
客
さ
ま

か
ら
問
い
合
わ
せ
を
頂
く
こ
と
が
多
く
、
累
計

２
０
０
社
以
上
の
お
客
さ
ま
と
お
取
引
さ
せ
て

い
た
だ
い
て
い
ま
す
。
実
は
創
業
以
来
、
営
業

を
し
た
こ
と
が
あ
り
ま
せ
ん
。
お
問
い
合
わ
せ

は
全
国
か
ら
頂
く
の
で
す
が
、
地
元
を
盛
り
上

げ
た
い
気
持
ち
も
あ
っ
て
、
お
客
さ
ま
の
８
割

が
滋
賀
県
内
の
企
業
さ
ま
で
す
。
製
造
業
の
お

─
─
滋
賀
を
拠
点
に
し
た
Ｗ
ｅ
ｂ
制
作
会
社
だ

そ
う
で
す
ね
。

村
元　

Ｗ
ｅ
ｂ
デ
ザ
イ
ン
を
メ
イ
ン
に
、
物
販

系
Ｅ
Ｃ
（
電
子
商
取
引
）
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム

の
制
作
、
写
真
・
動
画
撮
影
や
ラ
イ
テ
ィ
ン
グ

な
ど
の
デ
ジ
タ
ル
コ
ン
テ
ン
ツ
制
作
、
Ｄ
Ｘ

（
デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
）

ク
ラ
ウ
ド
導
入
支
援
な
ど
、
Ｗ
ｅ
ｂ
に
関
わ
る

お
客
さ
ま
の
課
題
解
決
を
幅
広
く
手
が
け
て
い

ま
す
。
今
年
で
創
業
18
年
目
に
な
り
ま
す
。

─
─
創
業
の
経
緯
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

村
元　

大
学
卒
業
後
、
い
く
つ
か
の
職
を
経
て
、

地
元
・
彦
根
市
で
パ
ソ
コ
ン
教
室
の
講
師
を
し

て
い
ま
し
た
。
２
０
０
５
年
に
教
室
の
運
営
元

が
撤
退
し
た
の
で
す
が
、
パ
ソ

コ
ン
な
ど
を
買
い
取
っ
て
、
教

室
の
運
営
を
引
き
継
ぎ
ま
し
た
。

　

Ｗ
ｅ
ｂ
制
作
を
始
め
た
の
は
、

自
営
業
を
営
む
教
室
の
生
徒
さ

ん
か
ら
「
自
社
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

を
作
っ
て
ほ
し
い
」
と
頼
ま
れ

た
の
が
き
っ
か
け
で
す
。
最
初

は
断
っ
て
い
た
の
で
す
が
、
試

し
に
や
っ
て
み
た
ら
面
白
く
て
、

の
め
り
込
ん
で
し
ま
い
ま
し
た
。

し
、
で
き
る
だ
け
多
く
の
情
報
を
Ｗ
ｅ
ｂ
に
載

せ
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
Ｗ
ｅ
ｂ
マ
ー
ケ
テ

ィ
ン
グ
と
い
う
と
Ｓ
Ｅ
Ｏ
（
検
索
エ
ン
ジ
ン
最

適
化
）
の
よ
う
な
テ
ク
ニ
ッ
ク
が
注
目
さ
れ
が

ち
で
す
が
、
実
際
は
地
道
に
自
社
の
情
報
を
発

信
す
る
こ
と
が
大
切
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

─
─
実
直
な
Ｗ
ｅ
ｂ
制
作
を
さ
れ
て
い
る
わ
け

で
す
ね
。

村
元　

も
う
一
つ
好
評
な
の
は
、
保
守
・
修
正

に
力
を
入
れ
て
い
る
こ
と
で
す
。
保
守
・
修
正

は
あ
ま
り
お
金
に
な
ら
な
い
の
で
消
極
的
な
制

作
会
社
が
多
い
よ
う
で
す
が
、
弊
社
は
社
員
８

人
な
が
ら
、
保
守
・
修
正
専
門
の
部
署
が
あ
り
、

積
極
的
に
引
き
受
け
て
い
ま
す
。「
他
社
で
Ｗ

ｅ
ｂ
制
作
を
お
願
い
し
た
ら
、
面
倒
見
が
悪
い

の
で
、
保
守
を
お
願
い
で
き
な
い
か
？
」
と
相

談
さ
れ
る
こ
と
も
よ
く
あ
り
ま
す
ね
。

─
─
な
ぜ
営
業
い
ら
ず
な
の
か
、
よ
く
わ
か
り

ま
し
た
。

村
元　

お
客
さ
ま
に
関
し
て
は
、
滋
賀

中
央
信
用
金
庫
さ
ん
に
も
ご
紹
介
い
た

だ
い
て
い
る
こ
と
も
大
き
い
で
す
。
17

年
に
長
期
運
転
資
金
を
ご
融
資
い
た
だ

い
て
か
ら
、
営
業
の
方
が
小
ま
め
に
顔

を
出
し
て
く
だ
さ
る
の
で
、
資
金
繰
り

客
さ
ま
が
多
い
で
す
ね
。

─
─
数
多
く
の
競
合
が
あ
る
中
で
、
営
業
な
し

に
顧
客
を
獲
得
で
き
る
秘ひ

訣け
つ

と
は
？

村
元　

高
品
質
の
Ｗ
ｅ
ｂ
デ
ザ
イ
ン
を
ご
提
供

し
て
き
た
実
績
か
ら
だ
と
思
い
ま
す
が
、
背
景

に
あ
る
の
は
「
提
案
力
」
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

Ｗ
ｅ
ｂ
を
制
作
す
る
と
き
、
弊
社
で
は
、
お
客

さ
ま
が
ど
ん
な
デ
ザ
イ
ン
を
求
め
て
い
る
の
か
、

細
か
く
ヒ
ア
リ
ン
グ
を
し
ま
す
。
た
だ
、
ご
希

望
の
デ
ザ
イ
ン
を
そ
の
ま
ま
提
供
す
る
こ
と
は

ほ
と
ん
ど
あ
り
ま
せ
ん
。「
エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
ー

に
刺
さ
る
デ
ザ
イ
ン
と
は
何
か
」
を
考
え
、
そ

の
目
的
に
合
っ
た
方
法
を
ス
ト
レ
ー
ト
に
提
案

し
て
い
ま
す
。
言
わ
れ
た
も
の
を
た
だ
作
る
だ

け
な
ら
、
弊
社
の
存
在
価
値
は
あ
り
ま
せ
ん
。

も
ち
ろ
ん
最
終
的
な
判
断
は
お
客
さ
ま
に
委
ね

ま
す
が
、
提
案
を
受
け
入
れ
て
い
た
だ
く
こ
と

は
多
い
で
す
ね
。

　

ま
た
、「
お
客
さ
ま
の
強
み
を
引
き
出
す
」
こ

と
も
得
意
と
し
て
い
ま
す
。
中
小
企
業
の
お
客

さ
ま
は
、
本
当
は
Ｐ
Ｒ
で
き
る
こ
と
が
た
く
さ

ん
あ
る
の
に
、「
自
分
た
ち
は
大
し
た
こ
と
を
し

て
い
な
い
」
と
考
え
て
い
る
こ
と
が
少
な
く
あ

り
ま
せ
ん
。
そ
こ
で
弊
社
は
、
お
客
さ
ま
に
入

り
込
ん
で
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
情
報
を
引
き
出

だ
け
で
な
く
販
路
拡
大
の
相
談
に
も
乗
っ
て
い

た
だ
い
て
い
ま
す
。
気
軽
に
相
談
で
き
る
の
で
、

助
か
っ
て
い
ま
す
。

─
─
今
後
の
抱
負
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

村
元　

弊
社
の
夢
は
「
次
の
50
年
、
１
０
０
年

企
業
を
支
え
る
Ｉ
Ｔ
企
業
」
に
な
る
こ
と
。
地

方
を
拠
点
に
地
道
に
モ
ノ
や
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

し
て
き
た
中
小
企
業
さ
ま
が
、
変
化
の
激
し
い

世
の
中
で
も
活
躍
し
続
け
ら
れ
る
よ
う
、
サ
ポ

ー
ト
で
き
れ
ば
と
考
え
て
い
ま
す
。
そ
の
た
め

に
強
化
し
た
い
の
が
、
保
守
運
用
や
マ
ー
ケ
テ

ィ
ン
グ
、
そ
れ
に
Ｄ
Ｘ
ク
ラ
ウ
ド
導
入
支
援
で

す
。
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
自
動
化
シ
ス
テ
ム
や

顧
客
管
理
シ
ス
テ
ム
な
ど
、
お
客
さ
ま
の
Ｄ
Ｘ

を
お
手
伝
い
す
る
こ
と
で
、
企
業
さ
ま
に
貢
献

で
き
る
の
で
は
な
い
か
と
考
え
て
い
ま
す
。

「次の50年、100年企業を支えるＩＴ企業」
を目指して活動
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